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Cuentas y contraseñas 
Cómo crear una cuenta nueva 
 

 
 
Hola, soy Belle, y estamos aquí para aprender cómo configurar una cuenta en un sitio web o 
una aplicación móvil.  
 
Muchos sitios web y aplicaciones móviles le permiten crear una cuenta personal. Su cuenta 
tendrá su propio nombre de usuario y contraseña únicos. Utilizará este nombre de usuario y 
contraseña para iniciar sesión en el sitio web o la aplicación móvil. Luego, tendrá acceso a la 
información de su cuenta individual. 
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Hay muchos tipos comunes de sitios web y aplicaciones móviles que podrían requerir una 
cuenta personal. Entre ellos, se incluyen el correo electrónico, las redes sociales, los sitios de 
búsqueda de empleo, las escuelas, los bancos y las tarjetas de crédito, las plataformas de 
medios y noticias, y los sitios de ventas minoristas. 
 
Hoy seguiremos a Dennis mientras crea una cuenta en un sitio web de búsqueda de empleo. 
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Hay muchos sitios web de búsqueda de empleo diferentes. En el ejemplo de hoy, Dennis está 
usando el sitio web CareerBuilder. 
 
Para crear una cuenta, Dennis busca un enlace o botón para inscribirse. Este enlace suele estar 
en la esquina superior derecha del sitio web. 
 
Puede decir “Register” (Registrarse), “Sign Up” (Inscribirse), o “Create an Account” (Crear una 
cuenta). Dennis hace clic en el enlace “Sign Up” (Inscribirse) 
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y esto lo lleva a un formulario de registro. Todos los campos de este formulario son 
obligatorios. 
 
La mayoría de los sitios web marcan los campos obligatorios con un asterisco o una estrella. 
Estos campos deben llenarse antes de poder enviar el formulario. Algunos formularios también 
solicitarán información adicional que no será necesaria para crear la cuenta. 
 
 

 
 
Cada cuenta que cree requerirá un nombre de usuario y una contraseña. 
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El nombre de usuario o identificación del usuario es algo único que lo identifica a usted. Dos 
cuentas en el mismo sitio web no pueden tener el mismo nombre de usuario. Puede ser un reto 
encontrar algo que aún no esté usando otra persona.  
 
Cuando Dennis escribió su nombre, descubrió que el nombre de usuario ya estaba en uso. 
 
 

 
 
Puede intentar usar una combinación de su apellido, una inicial o algunos números hasta que 
encuentre algo único. La mayoría de los nombres de usuario no pueden contener espacios, 
pero puede usar puntuación como puntos o guiones. La mayoría del tiempo, los nombres de 
usuario no distinguen entre mayúsculas y minúsculas.  
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Algunos sitios web no tienen una identificación de usuario aparte y utilizan su dirección de 
correo electrónico como su nombre de usuario. 
 

 
 
Después de un par de intentos, Dennis encuentra un nombre de usuario que es único para él. Es 
dennis434. 
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Las contraseñas son la llave secreta que abre su cuenta. Deben mantenerse privadas.  
 

 
 
Cuando escriba su contraseña, esta se oculta con estos símbolos para que nadie pueda ver lo 
que está escribiendo. 
 
Las contraseñas usualmente pueden incluir números, letras mayúsculas y minúsculas, y 
símbolos como puntuación. 
 
Puede hacer que sus contraseñas sean más largas y seguras usando una frase que le resulte 
fácil de recordar. 
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Muchos sitios web tienen requisitos para las contraseñas. Estos requisitos generalmente se 
enumeran debajo del campo de contraseña o se identifican una vez que hace clic en el campo 
de contraseña como se muestra aquí.  
 
En este caso, la contraseña debe tener cuando menos ocho caracteres y contener al menos una 
letra mayúscula, una letra minúscula y un número. Cada sitio web puede establecer sus propios 
requisitos para las contraseñas. Si no se acepta su primer intento, revise los requisitos del sitio 
web. 
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Las contraseñas distinguen entre mayúsculas y minúsculas. Eso significa que sí hay una 
diferencia si una letra es mayúscula o minúscula. Si escribe una letra mayúscula cuando elige su 
contraseña, debe escribirla igual cada vez que la ingrese. 
 
Este formulario le pide que escriba la contraseña dos veces para asegurarse de que no cometa 
un error. La información que ingrese en estos dos campos debe ser exactamente la misma para 
poder enviar el formulario. Si se equivoca, recibirá un mensaje de error. Recuerde: al elegir un 
nombre de usuario y una contraseña, haga que sean fáciles de recordar. 
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Algunos formularios incluyen la opción de ver su contraseña. Cuando Dennis haga clic en el 
icono del ojo, se mostrará la contraseña que ingresó. Esto le permite ver si la contraseña que 
ingresó es la que quería escribir y si las contraseñas coinciden exactamente.  
 
¡Recuerde que cuando Dennis usa esta función, puede ver la contraseña tanto él como 
cualquier otra persona que pueda ver su monitor! Tenga mucho cuidado para evitar que otras 
personas vean su contraseña, especialmente cuando use una computadora en un área pública, 
como una biblioteca o una sala de computadoras. 
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Es muy importante utilizar una contraseña única para cada sitio y cuenta que tenga. Si la 
persona equivocada o alguien que tenga malas intenciones obtiene su contraseña de una 
cuenta, intentará usarla para iniciar sesión en sus otras cuentas. Si es la misma contraseña, 
¡también podrá acceder a esas cuentas!  
 
Si tiene que escribir su contraseña, guárdela en un lugar seguro hasta que la haya memorizado. 
Necesitará esta información cada vez que acceda a su cuenta en el sitio web o la aplicación 
móvil. 
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Estos son algunos consejos que usa Dennis para crear una contraseña segura. Evite contraseñas 
débiles, como '123456', 'contraseña' y 'asdfjkl'. La mejor defensa es la longitud. Las contraseñas 
no necesitan ser complejas y difíciles de recordar. Puede hacer que sus contraseñas sean más 
largas y seguras usando una frase. Por ejemplo, "Vacasayudanahacerqueso". 
 
 

 
 
Una vez que Dennis ingresa su nombre de usuario y contraseña, hace clic en "Create Account" 
(Crear cuenta). 
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Algunos sitios web también le piden que configure preguntas de seguridad. Cuando esto 
ocurre, puede elegir una pregunta de la lista y luego escribir su respuesta. Las preguntas de 
seguridad se pueden usar para verificar su identidad o para ayudarlo a obtener acceso a su 
cuenta si olvida o pierde su contraseña. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 Proporcionado por AT&T Connected Learning + Public Library Association     14 
 Ninguna de las otras compañías cuyos nombres o logotipos aparecen en estos materiales educativos ha estado involucrada  
en la creación de estos materiales, ni aprueba, patrocina o está afiliada de ninguna manera con estos materiales. 

 

 
 
Después de que Dennis haya ingresado la información de configuración de su cuenta, hay un 
paso final. Este paso es para asegurarse de que es una persona real y no un programa 
informático que intenta inscribirse para crear una cuenta ficticia. Al paso final se lo llama 
prueba de CAPTCHA.  
 
En el ejemplo de hoy, la prueba de CAPTCHA le pide a Dennis que haga clic en diferentes 
recuadros de una imagen que coincidan con la indicación. En este caso, se le pide que 
seleccione todos los recuadros que contienen un semáforo. 
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Otros CAPTCHA le piden que escriba palabras o números que aparecen en la imagen de la 
pantalla. Con ambos tipos de CAPTCHA, si le parece que la imagen es difícil de leer, puede hacer 
clic en el icono de actualización para ver una indicación e imágenes diferentes.  
 
 

 
 
También puede hacer clic en el icono de los auriculares para escuchar una versión de audio del 
CAPTCHA. 
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Algunos sitios web incluyen un CAPTCHA más simple. Con estos CAPTCHA, solo debe hacer clic 
en “I’m not a robot” (No soy un robot) y, luego, enviar el formulario. 
 
 

 
 
Dennis ha completado el proceso de inscripción. Cuando regrese a la página de inicio de Career 
Builder, estará conectado a su cuenta. 
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En esta lección, aprendimos cómo configurar una cuenta y crear contraseñas seguras. En 
nuestra próxima lección, Dennis iniciará sesión en la cuenta que acaba de crear en 
CareerBuilder. 
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Cuentas y contraseñas 
Iniciar sesión en una cuenta 
 

 
 
En esta lección, Dennis aprenderá cómo iniciar sesión en una cuenta y cómo recuperar su 
contraseña si la ha olvidado. 
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Después de crear una cuenta en un sitio web, puede acceder a su cuenta, a lo que también se le 
llama iniciar sesión. En el ejemplo de hoy, Dennis inicia sesión en la cuenta que creó en 
CareerBuilder con su cuenta de Gmail. Para iniciar sesión en su cuenta, Dennis busca un enlace 
o botón que dice “Sign In” (Iniciar sesión) que se encuentra en la esquina superior derecha del 
sitio web. 
 
 

 
 
Para iniciar sesión, Dennis debe escribir su nombre de usuario o dirección de correo electrónico 
y una contraseña. Recuerde: los nombres de usuario y las contraseñas distinguen entre 
mayúsculas y minúsculas, así que asegúrese de que estén escritos correctamente y de que 
contengan las mayúsculas correspondientes. 
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Si ha olvidado su contraseña o si su contraseña no está funcionando, hay varias maneras de 
restablecer la contraseña. Dennis hace clic en el enlace "Forgot Password" (Olvidé mi 
contraseña) para ver cuáles son sus opciones para recuperar su contraseña. 
 
 

 
 
Dependiendo del sitio web, puede tener diferentes opciones para restablecer su contraseña, 
entre las que se incluye el restablecimiento de la contraseña desde un correo electrónico o 
teléfono, o respondiendo preguntas de seguridad. 
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Para restablecer su contraseña por correo electrónico, debe poder acceder a la dirección de 
correo electrónico asociada con su cuenta. 
 
 

 
 
Cuando selecciona esta opción, se envía un mensaje a esa dirección de correo electrónico. 
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Dennis inicia sesión en su correo electrónico y encuentra un nuevo mensaje. El mensaje 
generalmente contiene un enlace o un código para restablecer la contraseña. 
 
 

 
 
Asegúrese de utilizar una contraseña que sea fácil de recordar. Si tiene que escribirla, guárdela 
en un lugar seguro hasta que la haya memorizado. 
 
Luego, Dennis ingresa la nueva contraseña dos veces y hace clic en el botón "Reset Password" 
(Restablecer contraseña). 
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Algunos sitios web le permiten restablecer su contraseña a través del teléfono. Debe tener 
acceso al número de teléfono celular asociado a la cuenta. 
 
 

 
 
El sitio web enviará un mensaje de texto con un código o llamará al teléfono con un mensaje de 
voz automatizado que lee un código. Cuando Dennis recibe el mensaje, escribe el código en el 
cuadro del sitio web. Esto verifica que Dennis realmente es el dueño de la cuenta. 
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Luego, elige una nueva contraseña. 
 
 

 
 
Algunas veces puede restablecer una contraseña respondiendo a sus preguntas de seguridad. 
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Estas preguntas se seleccionaron cuando Dennis configuró originalmente la cuenta. Dennis 
ingresa la respuesta correcta para cada pregunta de seguridad, teniendo la precaución de 
escribir sus respuestas exactamente de la misma manera que lo hizo cuando configuró la 
cuenta. Si la respuesta no se escribe exactamente igual, incluidas las mayúsculas y los espacios, 
no funcionará. 
 
 

 
 
A continuación, Dennis elige una nueva contraseña. 
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Si ninguno de estos métodos funciona, es posible que deba comunicarse con la compañía en 
donde tiene la cuenta. Por ejemplo, podría hacer esto si ya no tiene acceso al correo 
electrónico o número de teléfono asociado a su cuenta. 
 
 

 
 
Tenga cuidado con cualquier persona que se comunique con usted por teléfono, correo 
electrónico o mensaje de texto y le solicite la contraseña o el PIN de su cuenta. Esta suele ser la 
forma en que un impostor o estafador intenta acceder a su cuenta. Si sospecha de un impostor, 
¡cuelgue la llamada! Comuníquese directamente con la compañía y verifique que sea quien dice 
ser antes de compartir cualquier información personal. 
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Algunos sitios web requieren dos tipos de identificación para acceder a su cuenta. Esto es para 
asegurarse de que usted es quien dice ser. Al iniciar sesión en un sitio web o una aplicación 
móvil con su nombre de usuario y contraseña, el servicio puede solicitarle que proporcione 
información adicional para verificar su identidad antes de iniciar sesión en su cuenta. 
 
 

 
 
A este tipo de inicio de sesión en la cuenta se lo denomina autenticación de dos factores o 2FA. 
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Antes de que pueda iniciar sesión en su cuenta, el sitio web o la aplicación móvil enviará un 
código de verificación a su dirección de correo electrónico o a un número de teléfono confiable 
en forma de mensaje de texto o llamada telefónica. 
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Después de recibir el código, ingréselo en el sitio web o en el formulario de la aplicación móvil e 
iniciará sesión en su cuenta.  
 
Los sitios como los bancos, las compañías de tarjetas de crédito y los sistemas de correo 
electrónico pueden requerir este nivel adicional de seguridad para garantizar que solo usted 
pueda acceder a su cuenta. Los sitios que usan la autenticación de dos factores no siempre 
requieren que verifique su identidad cada vez que inicia sesión. En cambio, deberá verificarla 
cuando inicie sesión en el sitio web desde una computadora nueva o si no ha iniciado sesión en 
el sitio web durante un cierto período de tiempo. 
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También es importante asegurarse de que la información de su cuenta sea precisa para que la 
compañía pueda verificar su identidad cuando interactúe con el sitio.  
 
Por ejemplo, si su dirección de correo electrónico no es correcta, no recibirá el correo 
electrónico que necesita para restablecer su contraseña. Si su número de teléfono celular no 
está actualizado, no recibirá el código necesario para completar el proceso de autenticación de 
dos factores que requieren algunos sitios. 
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Ahora que Dennis recibió un correo electrónico para restablecer su contraseña, puede iniciar 
sesión para acceder a su cuenta. 
 
En la lección de hoy, hemos aprendido a crear cuentas y a iniciar sesión en ellas, así como a 
restablecer una contraseña. En la próxima lección, Dennis aprenderá cómo mantener seguras 
sus cuentas en línea. 
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Cuentas y contraseñas 
Protección de la cuenta 
 

 
 
Es importante mantener su cuenta segura en cualquier sitio web. Si alguien obtiene acceso a 
una de sus cuentas en línea, su información personal también podría usarse para acceder a 
otras cuentas. O su cuenta podría incluso ser utilizada por piratas informáticos e impostores 
para cometer delitos.  
 
En esta lección, Dennis aprende consejos sobre cómo mantener seguros sus inicios de sesión y 
contraseñas. 
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En el ejemplo de hoy, Dennis está usando su cuenta de CareerBuilder. Primero, Dennis verifica 
que el sitio web sea seguro antes de iniciar sesión. En la página de inicio de sesión, mira la barra 
de direcciones en la parte superior del sitio web. La dirección debe comenzar con "https". 
 
 

 
 
Dennis también ve un candado en la barra de direcciones. Si el candado no está ahí, el sitio web 
no está protegiendo totalmente la información de su contraseña. Si no ve el candado, use un 
sitio web diferente si es posible. 
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Si está usando una computadora compartida, recuerde cerrar la sesión o salir de la cuenta 
después de terminar. 
 
Para salir de su cuenta, Dennis hace clic en su nombre en la esquina superior derecha del sitio 
web 
 
 

 
 
y, luego, hace clic en "Log Out" (Cerrar sesión). 
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Si está usando una computadora de la biblioteca, también debe cerrar la sesión en la 
computadora pública cuando haya terminado. 
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Una de las medidas más importantes que debe tomar para mantener la seguridad de su cuenta 
es elegir una contraseña segura o una que sea difícil de adivinar.  
 
¿Cómo sería una contraseña segura? Puede hacer que las contraseñas sean más largas usando 
frases cortas, como "vacas ayudan a hacer queso". Recuerde, muchos sitios web tienen 
requisitos para las contraseñas. Estos requisitos generalmente se enumeran debajo del campo 
de contraseña o se identifican una vez que hace clic en el campo de contraseña. Es posible que 
se requiera que la contraseña tenga letras mayúsculas y minúsculas, números y símbolos. 
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Al crear una contraseña segura, no incluya palabras comunes, como "contraseña", o 
información personal, como su dirección o nombre. No use la misma contraseña en todos los 
sitios web. Si cree que su computadora ha tenido un virus o que una de sus cuentas ha sido 
vulnerada o se ha visto comprometida, debe cambiar a una nueva contraseña. 
 
 

 
 
Si ha usado Internet durante un tiempo, puede que haya creado muchas cuentas en muchos 
sitios web o aplicaciones móviles diferentes. Sus nombres de usuario y contraseñas pueden ser 
diferentes en cada sitio, por lo que puede ser un reto recordarlas. Hay varias opciones para 
llevar un registro de sus contraseñas. 
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Puede optar por escribirlas en un cuaderno. Si hace esto, asegúrese de guardar el cuaderno en 
un lugar seguro y protegido. 
 
 

 
 
Puede optar por utilizar una aplicación móvil o un sitio web seguro de administración de 
contraseñas que pueda ayudarle a llevar un registro de sus identificaciones de usuario, 
contraseñas, preguntas de seguridad y otra información para sus cuentas. Estos programas 
generalmente se desbloquean con una sola contraseña maestra y luego le permiten acceder a 
todas sus contraseñas cuando las necesita. 
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Ahora que Dennis ha aprendido a crear cuentas y mantenerlas seguras, puede sentirse seguro 
al crear sus propios nombres de usuario y contraseñas en los sitios web que utiliza. 
  



 

 Proporcionado por AT&T Connected Learning + Public Library Association     40 
 Ninguna de las otras compañías cuyos nombres o logotipos aparecen en estos materiales educativos ha estado involucrada  
en la creación de estos materiales, ni aprueba, patrocina o está afiliada de ninguna manera con estos materiales. 

 

Cuentas y contraseñas 
Práctica 
 

 
 
En este curso, hemos aprendido mucho sobre la creación de cuentas y contraseñas para sitios 
web y aplicaciones móviles. Veamos qué recuerda. 
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Dennis quiere crear una cuenta en este sitio web. ¿En qué enlace haría clic? Haga clic en el 
botón de sugerencias "Hint" si necesita ayuda. 
 
 

 
 
¡Correcto! Haga clic en Siguiente para continuar. 
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¿Cuál de estas contraseñas es la más segura? Haga clic en ella ahora. Haga clic en el botón de 
sugerencias "Hint" si necesita ayuda. 
 
 

 
 
¡Correcto! La respuesta correcta es la número 3. Las contraseñas más largas son más seguras. 
Es importante que no utilice información personal ni nada demasiado fácil de adivinar como 
contraseña. Haga clic en Siguiente para continuar. 
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Dennis quiere iniciar sesión en este sitio web. ¿En qué enlace haría clic? Haga clic en el botón 
de sugerencias "Hint" si necesita ayuda. 
 
 

 
 
¡Correcto! Haga clic en Siguiente para continuar. 
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¿Ayudaría a Dennis a iniciar sesión en esta cuenta? Escriba su contraseña que aparece en la 
información de la cuenta a la derecha y, luego, haga clic en el botón "Login" (Iniciar sesión). 
Haga clic en el botón de sugerencias "Hint" si necesita ayuda. 
 
 

 
 
¡Bien hecho! Dennis ha iniciado sesión en su cuenta en el sitio web. Haga clic en Siguiente para 
continuar. 
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¿Cómo sabe que un sitio web es seguro? Haga clic en el área que muestra que el sitio es seguro. 
Haga clic en el botón de sugerencias "Hint" si necesita ayuda. 
 
 

 
 
¡Correcto! Los sitios que comienzan con "https" y un candado son sitios web que son seguros y 
protegerán la información de su contraseña. Haga clic en Siguiente para continuar. 
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¿Cuál es la mejor opción para recordar su contraseña? 
 
 

 
 
¡Correcto! Trate de guardar su contraseña en un lugar seguro para que otras personas no 
puedan acceder a ella. Las opciones seguras incluyen escribir la contraseña en un cuaderno que 
se guarde en un lugar seguro o usar una aplicación móvil o una aplicación en línea segura de 
administración de contraseñas. Haga clic en Siguiente para continuar. 
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¡Excelente trabajo! En este curso, Dennis aprendió a configurar una cuenta en un sitio web. 
Creó un nombre de usuario y una contraseña y usó esta cuenta para iniciar sesión en un sitio 
web. También aprendió a mantener su cuenta segura y protegida. ¿Por qué no lo intenta 
usted? 
 
 
 
 


