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Fraudes y estafas en línea 
Reportar las estafas 
 

 
 
Las estafas en línea pueden originarse en cualquier parte del mundo. Esto hace que sea muy 
difícil o incluso imposible rastrear a los estafadores que están detrás de ellos. Sin embargo, hay 
algunas acciones que usted puede tomar para ayudar a proteger a otros de caer en el mismo 
fraude o estafa. En esta lección, Albert aprenderá cuándo y cómo denunciar estafas. 
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Si encuentra una estafa de phishing (suplantación de identidad) que imita a una organización 
que conoce, puede comunicarse con esa organización.  
 
Pero recuerde no utilizar la información de contacto del correo electrónico. Busque la 
información en una fuente diferente.  
 
Por ejemplo, Albert recibió este correo electrónico sospechoso que decía ser del IRS. Al hacer 
su investigación, Albert descubre que el IRS tiene un proceso para reportar este tipo de estafas, 
por lo que Albert lo reenvía a phishing@irs.gov. 
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Cuando Albert recibe un correo electrónico falso, lo coloca el mensaje en su carpeta de correo 
no deseado o basura. En este ejemplo, Albert está usando Gmail. Esto ayuda a los proveedores 
de correo electrónico a identificar y prevenir las estafas. 
 
 

 
 
Usted también puede presentar quejas oficiales ante la Comisión Federal de Comercio visitando 
su sitio web en reportfraud.ftc.gov. 
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En esta clase, aprendimos junto con Albert los tipos de estafas que existen, cómo reconocer las 
señales de advertencia, cómo responder al ver una estafa y cómo denunciarla. 
 
Recuerde las señales de advertencia que ha aprendido en este curso para protegerse y proteger 
a sus dispositivos de los fraudes y estafas en línea. 
 
Haga clic en el botón azul para finalizar este curso. 


